Altalanos uzleti feltételek

Foglalas és visszaigazolas

1.1 A foglalast telefonon tortént egyeztetés utan kérnénk irasban (levélben, faxon, vagy e-mailben) megkildeni. A
foglalast irodank irasban visszaigazolja. A foglalas a foglalé beérkezése utan valik véglegessé, melyrél  irodank
rovid visszajelzést kuld a bérl felé.

1.2 Foglalaskor 6.000,-Ft. regisztracios és szervizdij, valamint a bérleti dij 30%-a fizetendé postai Gton vagy banki
atutalassal. Amennyiben a visszaigazolastol szamitott 8 napon belll nem érkezik meg a foglal6é 6sszege, ugy
irodank a foglalast targytalannak tekinti.

1.3 A minimélis foglalasi id6 f6 szezonban 7 nap ( szombatt6l szombatig ), a kbzépszezonban 5 nap, az el§ - és
utdészezonban 3 nap.

1.4 A FAMILIA Széllaskozvetit6 iroda csupan kozvetitéként szerepel a haz tulajdonosa és a bérlé kozott.

Arak
Az arlistaban feltlintetett hazarak mellett az alabbi 6sszegek kerilinek felszamitasra:

- Regisztracios és szervizdij: 6.000,-Ft. ( amely magaban foglalja a foglalassal kapcsolatos valamennyi
koltséget és az egyéb ligyintézések dijat.)

- Hazidllat: 1.250,-Ft. / allat / éjszaka

- Klima: 1.000,-Ft. / nap ( haszndlat esetén )

- ldegenforgalmi ado: 350,-Ft. / f6  / éjszaka ( 18. életévtdl ) — ez az elutazaskor fizetendd a
ténylegesen eltoltott éjszakak alapjan

- Kauci6: 25.000,- Ft., amely a nyaralas befejeztével a bérl nek visszajar, amennyiben nem keletkezett kar
az ingatlanban. A bérl6 a teljes karosszegért feleldés, nem csak a befizetett kaucio 6sszegéig.

- Visszamondasi dij: 2.500,-Ft. ( csak akkor fizetendé , amennyiben az irasos megrendelést nem koveti a
foglal6 utalasa, azaz ha a bérl6 elall a foglalastal ).

- Athelyezési dij: 2.500,-Ft. ( csak akkor fizetend® , amennyiben mégsem az eredetileg lefoglalt hazat kéri
a bérlé, hanem egy masikat. )

Fizetési feltételek

3.1 A teljes bérleti dij foglaloval csdkkentett 6sszege, valamint a kaucié érkezéskor fizetendd irodankban a
kulcsok atvételekor.
3.2 A fizetés torténhet készpénzben, valamint érvényes, még le nem jart tidllési csekkel (csak a haz arlistaban
megadott bérleti dija fizethetd Udulési csekkel, az egyéb koltségek - Id. 2. pont - készpénzben).
3.3 Uduilési csekkel tortén fizetés esetén a csekkeket az aldbbi médon sziveskedjenek elé késziteni:
- Alairas: kérnénk a csekkeket mar alairtan hozni. Csak az a név szerepelhet a felhasznal6 alairasanal, akinek a
nevére lett kiallitva az tdllési csekk. ( Pl. ha a gyerek nevén szerepel a csekk, még nem tud irni, nem irhatja
ala a szll6 a sajat nevében a csekket, csak a gyerek nevét lehet odairni. )
- Osszesitési elszamolas: egy kulon lapra sziveskedjenek dsszeirni, kinek a nevén, melyik cimletbél  hany darab
csekk van, s annak mennyi az 6sszértéke.
Pl. Kiss Istvan ( személyigazolvanyban szerepl6 lakcim: kérnénk feltlintetni)

2db.: 2.000,-Ft. = 4.000,-Ft.

3db.: 5.000,-Ft. = 15.000,-Ft.

5 db.: 10.000,-Ft. = 50.000,-Ft.

osszesen: 10 db. = 69.000,-Ft.

Amennyiben nem igy kapjuk meg a csekkeket, vagy mar lejartak, gy nem all médunkban elfogadni azokat.

Erkezés-elutazds

4.1 A lefoglalt nyaral6 kulcsat az érkezés napjan 14.00 és 20.00 o6ra kozott lehet atvenni irodanknal. Amennyiben
ezen az Idéponton belldl nem sikertl megérkeznitk irodankba, kérjik sziveskedjenek bennunket telefonon
értesiteni. Aki nem érkezik meg 20.00 6raig, a nyaralét csak masnak reggel 8.00-t6l foglalhatja el.

Amennyiben nem kapunk jelzést és 20.00 6raig nem vették at a kulcsot, Ugy az irodanak és a tulajdonosnak
jogaban all a hazat 12 6ra eltelte utdn mas vendég részére tovabb értékesiteni.

4.2 Az elutazés napjan f6 szezonban legkésébb 9.00 6raig, kozép, eld - és utészezonban 10.00 éraig kérnénk a
hazat rendezett allapotban elhagyni (a szemetet zsakban vagy zacskoéban kitenni az utcara, az edényeket
elmosogatni, felsdpoérni ), s a kulcsokat az irodaban leadni.



4.3 Elérehozott elutazas esetén nem jar visszatérités, tehat a lefoglalt napok fizetendék.

4.4 A foglal6t semmilyen jogcimen nem all médunkban visszafizetni. Amennyiben a bérlé kénytelen lenne
lemondani a megrendelését, azt az érkezése elétt legalabb 4 héttel elétte tegye meg. Amennyiben irodank nem
tudna a nyaralét UGjra értékesiteni, gy a felmondé koteles a teljes bérdsszeget kifizetni.

A bérlok létszama

A nyaraléban csak az érkezéskor bejelentett személyek lakhatnak. A Iétszamuk nem haladhatja meg a haz
katalogusban megadott maximdlis befogaddképességét. A csecsemd és a kisgyerek is 1 fének szamit.
Amennyiben tébben tartézkodnak az ingatlanban, vagy nem rendeltetésszerlien haszndljdk a vendégek a
nyaral6t, Ugy az irodanak jogaban all felbontani a szerzdést a vendég hibajabdl.

Némely nagyobb nyaraldnknal lehet6 ség nyilik arra, hogy kevesebb f6 re alacsonyabb bérleti dijat kell fizetni. ( PI.
a 8 fés nyaral6t 6 f6 is kiveheti 6 fés aron. ) Ebben az esetben a tulajdonosnak jogaban all az egyik szobat
lezarni. ( Pl. a 4 szobabdl csak 3 all rendelkezésre. ) Ha valamennyi szobara sziikség van, akkor a teljes ar
fizetend.

A hazak berendezése és felszereltsége

A nyaralék a tulajdonosaik izlése szerint vannak berendezve, ezért killonbdznek egymastél. Minden nyaralé
teliesen be van rendezve a sziikséges butorzattal, fel van szerelve a maximalisan megadott létszamnak
megfelel mennyiség konyhai eszkozokkel, edényzettel, rendelkezik f6zési lehetéséggel, hiitészekrénnyel,
filteres kavéfézével kerti grillstitével, TV-vel, agynemivel , &gynemihuzattal, hideg-meleg vizzel, 220 voltos
aramforrassal.

A tulajdonosok technikailag kifogastalan és tiszta allapotban adjdk at a nyaralét. Amennyiben valamilyen
probléma felmeriilne, kérjik azonnal értesitsék irodankat, hogy tudjunk segiteni. A hiba elharitasara az irodanak
illetve a tulajdonosnak 24 éra all rendelkezésére.

A nyaraldk leirasanal szereplé , a tulajdonos altal megadott tdvolsagi adatok a haz kortlbeldli Iégvonalbeli
tavolsagat mutatjak a legkdzelebbi firdési lehetéséghez, bolthoz, étteremhez.

A bérlé kételezettségei

A bérl6 vallalja, hogy a bérelt nyaral6t rendeltetésszer(ien hasznélja, abban kart nem okoz.

Koteles az &ltala esetlegesen okozott karokat az iroda felé azonnal bejelenteni és megtériteni. Amennyiben ez
nem torténik meg, s a kdvetkezd vendég nem tudja a nyaralét megfeleléen hasznalni, Ggy koteles az ezzel
kapcsolatos anyagi karokat is viselni.

A bérld a nyaral6t rendezett allapotban hagyija el.

A foglalas megtorténtével a bérlé elfogadja az iroda altalanos Uzleti feltételeit.

Az iroda kodtelezettségei

Az iroda véllalja a kdzvetités lebonyolitasat, az objektum leirdsdnak helyességét. A mindenkori haztulajdonos

felel a nyaral6 kifogastalan mszaki allapotéért, tisztasadgaért, rendezettségéeért.

Amennyiben irodank valamilyen okbdl a bérl6  &ltal bérelt ingatlant nem tudja rendelkezésre bocsatani, tgy
koteles egy azonos, vagy magasabb szinvonall cserehazat biztositani. Az esetleges tobbletkoltséget
természetesen az iroda viseli.

Amennyiben a lefoglalt nyaral6 nem all rendelkezésre, s a cserehaz nem felel meg a bérlének , jogaban all a
bérlést | visszalépni. Ha elfogadta a cserehazat, utélagos kartéritésre nem jogosult.

Az iroda semmiképpen nem vonhato felel sségre balesetek, torések, veszteségek esetén, barmi is lenne ennek
okozoja, beleértve a vis maiort is. Minden problémét az iroda révén a haztulajdonos felé kell benyujtani. Az iroda
szervize rendelkezésre all, hogy segitsen megoldani az esetleges problémakat.

Irodéank elérhet6ségei

FAMILIA Szallaskozvetitd

8647 Balatonmériafiird, Ady Endre utca 29. ( Balatonberény feldl bevezet utca, a telepulés f6 utcaja )
Tel./Fax: 85/ 376 060 (2010.05.01.-.09.12. )
85/ 313 845 (2010.04.30-ig, 10.11. utan)
Mobil: 30/ 247 8446
E-Mail: info@familia infa hu

Nyitva tartas naponta:
Koztes- és fészezonban: 8.00 — 20.00 éraig
El6- és utészezonban: 8.00 — 16.00 ¢raig
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